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Arastirma Hakkinda

Ka5|m 2003 tarihinde Eczacibasi ve Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV) onderliginde

kurulmus ticari bir sirket olan E-GUVEN, bireylere ve kurumlara bilgi giivenligi ve
elektronik imza ¢oztimlerinde hizmet vermektedir. 10 yildir elektronik imza
sektériinde hizmet veren E-GUVEN bir pazar arastirmasi ile kullanicilarinin
deneyimlerini daha yakindan 6grenmeyi ve buna bagh olarak e-imza iletisim
faaliyetlerini sekillendirmeyi hedeflemistir.

E—GUVEN gergeklestirilen bu arastirma ile,
v E-GUVEN firmasindan hizmet alan elektronik imza kullanicilarinin
kullanim aliskanliklarini ve beklentilerini tespit etmek ve
v Verilen hizmetteki gelisim alanlarini ortaya ¢ikarmak ve olumlu ydnlerini

pazarlama faaliyetlerinde kullanmayi amaglamaktadir.

Arastirma Tasarimi

Bilgisayar Destekli Online Goértismeler (CAWI) ydntemiyle gergeklestirilen

calismada E-GUVEN’den elektronik imza hizmeti alan bireylerle goriismeler
tamamlanmigtir.

E—GUVEN kullanici listesine Ipsos tarafindan e-mail ile anket gdnderimi

yapilmistir. Hatirlatmalar ve gonderimler sonucunda 320 kullanici ile galisma
tamamlanmigtir.
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Saha calismasi 12 Nisan—03 Haziran 2013 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Ipsos




Yonetici Ozeti

Arasti
anket
Buna

>

Ipsos

rma kapsaminda 17,000 E-GUVEN kullanicisina mailing yontemiyle
gonderildi ve Turkiye genelinde 320 kullanicidan geri dénis alindi.
gore;

E-devlet uygulamasi ve kamu igleri imza slrecleri gerektiren islerin

basinda geliyor. Herhangi bir dokiimanin imza slrecinde Genel Muddr,
Bdlge Mudurl gibi Gst dizey yoneticilerin imzasina ihtiyag duyuluyor.

Islak imza sureglerinin gereksiz maliyet kalemlerine ve zaman kaybina

neden oldugu codunluk tarafindan kabul ediliyor; islak imza toplama
sureglerinin ortalama 3 giin is glicli kaybina yol actigi dikkat cekiyor.

E—imza, kullanim sebeplerinde temel motivasyon “zorunluluk” gibi

goriinse de, sagladigi faydalar ve memnuniyet konusunda oldukca olumlu
gorusler alyor.

E—imzanln kimi Kamu kuruluslarinda zorunlu olmasi birincil kullanim nedeni
olarak g6ze carpsa da, hemen ardindan zaman kaybini énlemek geliyor.

Kullan|C|Iar uygulamadan memnun olduklarint  ve vyiksek fayda

sagladiklarini dile getirmektedirler. En temel fayda onay siireglerini
hizlandirmasi iken; fayda saglamama nedenleri olarak ¢ogunlukla
kullanimla ilgili bilgi ve deneyim eksikliginden kaynaklanan sorunlar dikkat
cekiyor.

E—imzanln cevreye duyarl, is sureglerini ve maliyetleri azaltan bir
uygulama oldugu acikca gortliyor.
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Yonetici Ozeti

> E-imzanln; imza toplama stirecleri, is ylUki ve kadit tasarrufu Uzerindeki

etkileri de kullanicilarin net olarak go6zlemledikleri avantajlarin basinda
geliyor.

> E-GUVEN’in tercih sebeplerinde givenilirlik 6n planda yer aliyor. Memnun
kalinan yanlarda da adreste kimlik tespiti diger hizmetlerin 6nlinde yer aliyor.

> Referans ve iyi ve Kkaliteli hizmet unsurlarinin E-GUVEN'in dncelikli tercih
sebepleri arasinda, glivenilirligin ardindan yerini aldigi gérdliyor.

> Ayr|ca, E-GUVEN'e basvuru kolaylig ve adreste kimlik tespitinin hizi da
memnun kalinan diger yanlar olarak gézlemleniyor.
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Arastirma Bulgulari
Imza Yetkilendirme Prosediirleri

Imza gerektiren islemlerde E-Devlet uygulamalari ve Kamu Projeleri én plana
cikiyor.

E-GUVEN miisterileri ortalama 1 hafta icerisinde en ¢ok E-devlet uygulamalari ve
kamu projeleri icin imza atma geregi duyuyor. Firma igerisinde farkli unvanlarda
kisilerin imza gereklilikleri incelendiginde ise, farkli firmalarla yapilan anlasmalar
ve sozlesmeler, Yonetim Kurulu, Genel Kurul ve Ortaklar Kurulu kararlari ve
calisanlarin hizmet sozlesmeleri icin Ust diizey yoneticilerin yogun olarak imza
kullandiklarini gézlemleniyor. Hukuk alaninda ise kamu projeleri imza gerektiren
islemlerin basinda geliyor.

%
E-devlet uygulamalari (turkiye.gov.tr)

Kamu Projeleri (MERSIS, EKAP, UYAP vb.)

Bankacilik islemleri

Farkh firmalarla yapilan anlagsmalar ve sézlesmeler

19 =m -Genel Miidiir/GMY-%39

Kurum igi izin, fazla mesai, bordro, performans, onay formlari 14

Hesap mutabakatlari 14
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is akis sistemlerine entegrasyon ile tiim uygulamalar

is akis sistemlerinde (SAP vb.)

Yonetim Kurulu, Genel Kurul ve Ortaklar Kurulu kararlari -Genel Miidiir/GMY-%22

. .. . -Genel Mudir/GMY-%15
Calisanlarin hizmet s6zlesmeleri

Arsivin imzalanmasi

Bayi agl iletisiminde siparis sireci

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
Imza Yetkilendirme Prosediirleri

Sirket icinde imzasina en ¢ok ihtiyag duyulan unvanlar Genel Midlr ve Bolim
Mudurleridir.

Uzman pozisyonundaki kisiler, Bolim ve Bolge miuddirlerinin imzasina agirlkh
olarak ihtiyac duyuyorlar. Ote yandan, gérisilenlerin %130 kendi imzasinin
yeterli oldugunu, baska birinin imzasina gerek duymadigini belirtiyorlar.
Hukukgular arasinda, agirlikli olarak kendi hesabina calisan kisiler olduklar igin,
“Kendi imzam yetiyor” diyenlerin orani, genel kullanicilar ile karsilastirildiginda
daha yuksek.

%

Genel Mudar 48

Bolim Muduri Ry d -Uzman-%55
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
Muhasebe Muduri

Finans Mudura

13— -Hukuk-%33

Hicbirinin, kendi imzam yetiyor
Musteriler 11

insan Kaynaklari Miidiiri

Bolge Middrleri

6 — -Uzman-%13

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)
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Arastirma Bulgulari
Imza Yetkilendirme Prosediirleri

Islak imza slreglerinin zaman ve isgticli kaybi oldugu, kagit basiminin da gereksiz
maliyet oldugu ¢ogunluk tarafindan kabul gortyor.

Resmi isler icin basilan kagidin gereksiz maliyet oldugu; islak imza toplamak igin
harcanilan vaktin isgliclinde yavaslamaya yol actigi, zaman ve isgiicli kaybettirdigi
gorisllen bireylerin biyiik kisminin katildigini belirttigi konular olarak giindeme
gelmistir.

TOP 2 BOX (Kesinlikle
katiyor+Katihyor) (%)
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M Kesinlikle
katilyorum
38
B Katiliyorum
Ne katiliyorum
ne katilmiyorum 38
31
B Pek
katilmiyorum
13 15 16
- 13
Kesinlikle — —
Katilmiyorum . — . F : i
Resmi isler igin basilan Gerekli 1slak imzalari Gerekli 1slak imzalari Gerekli 1slak imzalari
kaditlar gereksiz bir maliyet  toplamak isgiiciinde toplamak igin ok fazla toplamak igin gok fazla
kalemidir. yavaslamalara ve kesintilere zaman harcaniyor isglict harcaniyor.

yol agmaktadir.

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
Imza Yetkilendirme Prosediirleri

Yetkili kisi ofis disinda oldugunda imzalar ¢ogunlukla 1-2 giin kadar gecikiyor.
%44'llik bir kesim ise yetkili kisiler ofiste olmadiklarinda imzalarin 2 glinden de
fazla geciktigini soyliyor.

ORTALAMA

3 GUN

W 1-2giln

W 2-4 gln

5-6 giin

m 1 hafta

1 haftadan daha
fazla
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Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imza Kullanim Ahskanhklari

Elektronik imza kullanimina baglamadaki en énemli motivasyon e-imza
uygulamasinin kimi Kamu kuruluslarinda zorunlu olmasi.

Kamu islemlerinde zorunlu olmasi, UYAP sistemini kullanmak ve zaman kaybini
onlemek bireylerin e-imza kullanma nedenlerinin basinda geliyor. Hukukgularin
elektronik imza kullanmaya baglamadaki en énemli neden ise ¢ok biyik bir oranla
UYAP sistemini kullanmak olarak gortillyor. Bireysel olarak sadece elektronik imza
kullandigini belirtenler iginde “Zaman kaybini 6nlemek icin” cevabini verenlerin
orani genelin tzerinde, %17 seviyesinde olmasi dikkat gekiyor. Ayrica, 45 yas ve
Uzeri katiimcilarda tasarruf saglamak icin elektronik imza kullanimina basladigini

belirtenlerin orani diger yas gruplarina gore yiiksek.
%

Zz

sely

-3 .11ensding euwr]

Kimi Kamu islemlerinde zorunlu oldugundan (E-devlet) 19

UYAP sistemini kullanmak Y -Hukuk-%77

-Sadece e-imza kul.-%17

Zaman kaybini 6nlemek
Yasal zorunluluk oldugundan
Gumrik islemleri igin

Dahilde isleme Rejimi islemleri icin
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EKAP sistemini kullanmak

Genel olarak zorunlu oldugundan

Kamu ihaleleri ile ilgili islemleri yapabilmek
Rahatlik ve kolaylk sagladigindan

Tasarruf saglamak -45 yas iizeri-%7

Ekonomi Bakanhgi'yla ilgili islemleri yapabilmek

KAP'ta bildirim yayinlamak

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'yla ilgili islemleri yapmak (Garanti Belgesi)
Cevre portalini kullanmak

Guvenilir oldugu igin

UBB sistemine giris yapabilmek

SBBUP'yi kullanmak

TUBITAK'in zorunlu kilmasi *Arastirmaya katilanlarin

ortalama elektronik imza
kullanim siiresi : 2,9 YIL

*Bu siire Hukukgularda : 3,3 YIL
*Sadglik/Medikal
sektériindekilerde ise : 2,2 YIL

ASBIS'i kullanmak

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imza Kullanim Ahskanhklari

Elektronik imza agirlikli olarak Kamu Projeleri islemlerini gerceklestirmek igin
kullanihyor.

Kamu projeleri ve E-devlet uygulamalari e-imzanin en fazla kullanildigi alanlar
olarak goze carpiyor. UYAP sistemi geregi Hukukgularin bliylik cogunlugunun
Kamu Projeleri islemlerinde elektronik imzayi kullandigi goériliyor. Bankacilik
islemleri igin elektronik imza kullananlarin iginde ise Ust diizey yoneticilerin agirhigi
dikkat gekiyor. Ayrica, bayi adi iletisiminde elektronik imza kullaniminin saghk
sektoriinde calisanlarda anlamli seviyede yiiksek oldugu gorliiyor.
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%

Kamu Projeleri (MERSIS, EKAP, UYAP vb.)

PR -Hukuk-%73

49

(/e -Genel Miidiir/GMY-%19

10

E-devlet uygulamalari (turkiye.gov.tr)

Bankacilik islemleri

Farkli firmalarla yapilan anlasmalar ve sézlesmeler
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Hesap mutabakatlari

is akis sistemlerine entegrasyon ile tiim uygulamalar

is akis sistemlerinde (SAP vb.)

Yénetim Kurulu, Genel Kurul ve Ortaklar Kurulu kararlari
Kurum i¢i izin, fazla mesai, bordro, performans, onay formlari
Calisanlarin hizmet s6zlesmeleri

Arsivin imzalanmasi

Bayi agi iletisiminde siparis siireci

2 — -Saghk sektorii calisanlari-%6

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imza Kullanim Ahskanhklari

Elektronik imza uygulamasindan memnuniyetin oldukca yiiksek oldugu goriliyor.
Toplamda kullanicilarin %90°inin e-imza uygulamasindan memnun olduklari
gorultyor. Kadin kullanicilarda memnuniyet oraninin %95’e kadar ¢cikmasi dikkat
cekici bir ayrinti olarak gbze carpiyor. 45 yas ve Uzeri kullanicilarda ise elektronik
imzadan hic memnun olmayanlarin oraninin %6 ile diger yas gruplarina gore
yuksek.

TOP 2 BOX (Cok memnunum+Memnunum)
(%)

B Cok memnunum

sely
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B Memnunum

Memnun degilim

B Hic memnun degilim

-45 yas ve lizeri-%6

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imza Kullanim Ahskanhklari

Memnuniyetsizlik Nedenleri

sely

Zz

= Kullanmak igin bilgim yetersiz
= Kullanimi zor
= Maliyetli

= Cok islem gerektiriyor.

-3 .11ensding euwr]

= Kamu kurumlarinin altyapisi hazir degil
= Java ylzunden her tarayici ve igletim sisteminde galismiyor

=  Sistemde sorunlar yasaniyor
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Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imzanin Sagladigi Faydalar

Elektronik imzanin ¢ok biyik oranda kullanicilara fayda sagladigi dikkat cekiyor.
Toplamda kullanicilarin %92'sinin e-imza uygulamasindan fayda sagladiklari
gorultyor. Arastirmaya katilan avukatlarin elektronik imzanin kendilerine fayda
sagladigi konusunda %100 hemfikir olmasi dikkat gekiyor. Fayda saglamadigini
belirten katihmcilarin géruslerinin ise memnun olmama sebepleriyle bliyik oranda

ortustligu gordltyor.
-Avukatlar-%100

TOP 2 BOX (Cok fayda saghyor+Fayda /
saghyor) (%)

sely

Zz

m Cok fayda sagliyor

M Fayda sagliyor

~

~

Pek fayda saglamiyor
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W Hi¢ fayda saglamiyor

Fayda Saglamama Nedenleri

= Kullanmak igin bilgim yetersiz

= Maliyetli

= Benim icin gereksiz

= Cok iglem gerektiriyor

= Kamu kurumlarinin altyapisi hazir degil

= Her igletim sisteminde ¢alismiyor (Windows 8)
= Sistemde sorunlar yasaniyor

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imzanin Sagladigi Faydalar

Elektronik imzanin getirdigi en énemli faydanin “onay islemlerini hizlandirmasi”
oldugu goruliyor.

Buna ek olarak sagladigi diger faydalar ise islak imza ile ayni gegerlilige sahip
olmasi, zaman tasarrufu saglamasi ve daha etkin ve glivenli bir bilgi alisverisi
saglamasi olarak belirtiliyor. Onay islemlerinin hizlanmasina en ¢cok 6nem
atfedenler %78 ile Uretim sektoru calisanlariyken, hukukgularda bu oranin
yalnizca %52 olmasi dikkat ¢ekiyor. Belge basimi, tarama ve kargolama igin
harcanan zamanin azalmasini 6nemli bulanlarin ise agirlikli olarak uzman
pozisyonundaki kisiler ve Uretim sektorii calisanlari oldugu gériiliyor.

-Uretim sektorii-%78
-Hukuk-%52 | Toplam (%) En 6nemli fayda

/\ % (%)
Onay islemlerini hizlandirmasi
Islak imza ile ayni gegerlilige sahip olmasi

Belgelerin basimi, taranmasi ve kargolanmasi esnasinda
harcanan zamanin azaltilmasi
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Daha etkin ve giivenli bir ortamda bilgi alisverisi
yapilabilmesi

Basim / Kargo / Islak imza esnasinda kayip dokiiman
sayisinin azaltilmasi

Belgelerin basimi igin kagit maliyetinin azaltilmasi

Arsivleme kolaylig saglamasi

Yoénetim ve kurum igi iletisim giderlerinin azalmasi

Ipsos Baz:320 (Tiim gérdsiilenter)




Arastirma Bulgulari
E-imzanin Sagladigi Faydalar

Elektronik imzanin dncelikle cevreye duyarli, is yapma slireclerini kisaltan ve
maliyetleri azaltan bir uygulama oldugu distnliyor.

Cevreye duyarllik konusuna uretim sektériindeki kullanicilar, Ust diizey yonetici ve
muddrlerin daha cok katildigi goriiliiyor. 25-34 yas arasi gorece geng calisanlarin
“Is yapma siireclerimi kisaltiyor.” ifadesine %95 oraninda katilarak genelin {izerine
cikmig olduklar dikkat cekiyor. 35-44 yas grubu ise elektronik imzanin is
sureclerini daha verimli hale getirmesi noktasinda genelden ayrigiyor. Ayrica, 45
yas ve Uzeri grubun “Burokratik prosediirleri azaltir.” ifadesine en az katilanlar
oldugu gordliyor. Bunlara ilave olarak, “Veri glivenligi saglar” ifadesine uzman
pozisyonundaki kisilerin katihm oraninin %97 olmasi, Hukukgularin ise “Prestij ve
itibar saglar” ifadesine yalnizca %46 oraninda katilmasi diger dikkat geken
ayrintilar olarak gbze carpiyor.

-Uretim-%92 .
-Miidiir-%92 -Uzman-%97
-25-34 yas-%95 -35-44 yas-%91 I Miidiir-scss ’ -
] ==Uzman-7%

-Uretim-%64
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88 87 87 85 85 83 ]
78 77 76
63
-45 yas+ %69
-Hukukgular
- %46
%
Cevreye duyarll  is yapma is yapma isyapma  Veri giivenligi Yapilan Arsivleme Blirokratik  Benim isim igin Prestij ve itibar
bir sureglerimi  slreglerindeki  slreglerini saglar islerdeki  kolayligi saglar. prosediirleri ¢ok gerekli bir saglar
uygulamadir kisaltiyor maliyetleri  daha verimli gecikmeleri azaltir aragtir.
azaltiyor hale getiriyor azaltiyor.

Ipsos Baz:320 (Tiim gérdsiilenter)




Arastirma Bulgulari
E-imzanin Sagladigi Faydalar

Elektronik imza sonrasi imza stireclerinde ¢ok ciddi bir kisalma oldugu goze
garplyor.

Oyle ki, elektronik imza éncesi 1 saatten kisa siirede gerekli biitiin imzalari
topladigini belirten katihmci sayisi %33 iken, elektronik imza sonrasi igin bu oranin
%63 seviyesine giktigi goriliyor.
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Elektronik imza Oncesi (%) Elektronik imza Sonrasi (%)

W 1 saatten az

~

W 2-4 saat

~

M 5-8 saat

W 9-12 saat
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13-16 saat

7
4
8

2 giinden daha fazla

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imzanin Sagladigi Faydalar

Elektronik imza sonrasi imza sureclerinin is yuku icindeki payinin da oldukca
azaldigi goriliyor.

Imza siireglerinin is yiikii icindeki payinin %10’dan az oldugunu ifade eden
kesimin orani elektronik imza dncesi %44 iken, elektronik imza sonrasi bu kisilerin
payinin %73 seviyesine kadar ytikseldigi goriliiyor.
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Elektronik imza Oncesi (%) Elektronik imza Sonrasi (%)

H %10'dan azi

~

W %10-%20 arasi

~

M %21-%30 arasi

W %31-%50 arasi
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%51-%75 arasi

%76-%100 arasi

Ipsos Baz:320 (Tiim gdrdsiilenler)




Arastirma Bulgulari
E-imzanin Sagladigi Faydalar

Katilimcilarin yaridan fazlasi elektronik imza ile %10°dan fazla kagit tasarrufu
saglandigini belirtiyor.

Elektronik imza ile birlikte %50 ve (izeri kagit tasarrufu saglandigini belirten
%11'lik bir kitle var. Bu oran sadece elektronik imza tercih edenlerde %20’ye
ulasiyor.

B %10'dan az
%20’den az diyenler: %70
I

W %10-%20 aras
%21-%30 arasi

W %31-%50 arasi
° ° %50’den fazla diyenler: %11

%51-%75 arasi

%76-%100 aras! r ﬁ

Elektronik imzay! Islak imzay tercih
tercih edenlerde: edenlerde:
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l %20 > %6
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Arastirma Bulgulari
E-GUVEN Hizmetleri

E-GUVEN'i tercih sebeplerinde “giivenilirlik” én plana cikiyor.

E-GUVEN tercih etme nedenlerinin basinda giivenilirlik ve hemen ardindan tavsiye
geliyor. Tavsiye ozellikle saglik sektoriinde énemli bir tercih nedeni. Bunun
yaninda, iyi ve kaliteli hizmet de firmanin tercih edilmesinde énem verilen bir
diger etken olarak goze carpiyor.

%

Glvenilir olmasi

20 1
.

Tavsiye
iyi ve kaliteli hizmet vermesi 13
Ozel bir sebebi yok

Hizli ve kolay islem yapilabilmesi -Uzman -%19

6 —
Uygun fiyatli olmasi

Bilinirligi olmasi

Gegmiste alinan hizmetten memnuniyet

Kolay ulasilabilir olmasi
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Gahistigim firmanin/kurumun tercihi

Sektorde alternatifinin az olmasi

Alaninda uzman olmasi

Baro'nun anlagmasi oldugu igin

Devletin bazi kurumlarinin tavsiye etmesi / zorunlu kilmasi
Alaninda ilklerden olmasi

internette gériiniir olmasi

Calisma ofislerimizin yakin olmasi

Yaygin olarak kullaniimasi

UYAP'ta yetkin olmasi A -Hukuk -%8
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Arastirma Bulgulari
E-GUVEN Hizmetleri

Giivenilirlik, hiz ve uygulama kolaylhgi E-GUVEN’den en fazla memnuniyet duyulan
ozellikler.

Elektronik imza basvurusu sonrasi yerinde kimlik tespiti isleminin glivenilirligi ve
hizi, basvuru asamasinin kolay olmasi ve akilli kart okuyucu ile bilgisayara
baglanarak kullanabilme E-GUVEN hizmetlerinden en memnun olunan noktalar
iken elektronik imza Ucretinden memnun olanlarin %53’lik oranla en dlsuk
memnuniyet skoruna sahip oldugu gézlemleniyor.

-Uzman-%90
-Uzman-%87
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I -Uzman-%77
79 77 77 77
68
67 62
53
%
Elektronik imza Elektronik imza Akillr kart Elektronik imza Teknik destek ya  Elektronik Elektronik Elektronik imza
basvurusu bagvuru okuyucu ile basvurusu da bilgi imzanin nasil  imzanin kullanim Ucreti
sonrasi yerinde  asamasinin bilgisayara  sonrasi yerinde alabilmek igin E- kullanilacagiile alanlariile ilgili
kimlik tespiti kolayhgi baglanarak kimlik tespiti GUVEN ilgili bilgilendirme
isleminin kullanabilme isleminin hizli yetkililerine bilgilendirme
glvenilir olmasi olmasi erisim kolayhgi

*Grafikteki degerler T2B (Cok memnunum+Memnunum) dederlerini yiizdelik olarak géstermektedir.
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Elektronlk Bilgi Gluvenligi A.S.

E-GUVEN Hakkinda

10yt

E-GUVEN, Tirkiye'de bilgi toplumuna giden yolda gerekli olan bilgi givenlidi alt
yapisinin tesisinde 6nemli bir kilometre tasi olmak amaciyla Kasim 2003 tarihinde
Eczacibasi ve Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) dnderliginde kurulmus ticari bir sirkettir.

E-GUVEN, bireylere ve kurumlara sundudu bilgi givenligi
¢dzlimlerinde, dlinyada pazar lideri ¢éztimleri kullanmaktadir.

Bir Bakista E-GUVEN;

- Turkiye'nin Ik Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi

- Tirkiye'nin ilk ve tek Mobil Imza Hizmet Saglayicisi

« Turkiye’nin en gok Nitelikli Elektronik Sertifika Greten ESHS'si
+ Tarkiye'nin Ulke capinda yerinde hizmet veren tek ESHS'si

ve elektronik imza

+  Turkiye'de elektronik ortamda Fikri Haklari Koruma Hizmeti veren ilk kurum

(Tasdix)
« Ayda ortalama 1 milyon dogrulama
« Ayda ortalama 450.000 mobil imza iglemi

Genel Miidiirliik

Adres: Degirmen Sokak Nida Kule Is Merkezi No:18 K:5 34742
Kozyatagi — Istanbul

Cagn Merkezi: +90 (850) 321 85 55

Telefon: +90 (216) 360 46 05

Faks: + 90 (216) 360 33 56

E-posta: info@e-guven.com

WWW.e-guven.com
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